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COLORCUTSMT -
YLEISET SAANNOT JA ERDOT

Nama saannokset maarittelevat TRENDMARKT SP.Z.0.0 — tastedes Jakaja - tarjoaman palvelun
saannot ja ehdot Euroopan Unionissa. Saannokset maarittelevat epaonnistumisen ja palvelun
vaaranlaisen suorituksen velvollisuusperiaatteet.

Jos et hyvaksy kyseisia ehtoja, ala tee tilauspalveluja. Nama saannokset ovat maaraysten ja
artikkeli 8 mukaisia saantoja elektronisten palvelujen tarjoamisesta ja ovat olleet voimassa 18.
heinakuuta 2002 asti. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Saannokset maarittelevat: TRENDMARKT SP.Z.0.0 tarjoamien palveluiden tyypin ja kattavuuden,
palvelujen saannot ja ehdot, sopimusehdot ja valitustoimenpiteet.

JAKAJA

TRENDMARKT SP.Z.0.0, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, Polska

Ota yhteytta asiakastukeen sahkopostitse: support@colorcuts.mt

TOIMITUS

Toimitus suoritetaan enintaan 4 paivan kuluttua maksusuorituksesta luukunottamatta
poikkeuksellisia tilanteita. Toimituskulut ilmoitetaan tilaajalle tilauksen tekemisen yhteydessa.
Nama kustannukset tulee maksaa tuotteiden hinnan lisaksi. Kaikki tuotteet ovat useimmiten
varastossa. Tuote voi kuitenkin olla tilapaisesti loppuunmyyty. Tassa tapauksessa ilmoitamme
asiasta asianmukaisella tavalla ja toimitamme tuotteen niin nopeasti kuin mahdollista.

TOIMITUSOSOITTEEN MUUTOS

Tilaus toimitetaan syottamaasi toimitusosoitteeseen. Jos huomaat tilauksen jalkeen syottaneesi
vaaran toimitusosoitteen, ota yhteytta meihin niin nopeasti kuin mahdollista osoitteessa
support@colorcuts.mt. Emme voi taata toimitusosoitteen muutosta tilausvahvistuksen jalkeen.
Emme ole vastuussa toimituksesta muuhun osoitteeseen kuin syottamaasi osoitteeseen.
Toimituksen peruuttaminen on tarkeaa: Tilauksia ei voi peruuttaa tai muuttaa, kun jarjestelma on
vahvistanut ja kasitellyt tilauksen. Emme voi taata huomaavamme sahkoposteja koskien
peruutuksia tai muutoksia. Ota yhteytta osoitteeseen support@colorcuts.mt tilauksen
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peruuttamiseksi tai muuttamiseksi ja pida tilausnumerosi valmiina.

TOIMITUKSEN SAANNOT JA EHDOT

Tuotteet toimitetaan UPS -lahettipalvelun kautta. Jakaja on tietoinen lahettipalvelun palveluiden
kayttamiin sopimuksiin liittyvista saanndista ja ehdoista. Asiakkaana sinun taytyy
henkilokohtaisesti vastaanottaa tilaus. Yleiset tilaukseen ja maksuun liittyvat ehdot seka saannot
voi loytaa UPS -verkkosivulta.

Ongelmia tilauksen kanssa

Jakaja haluaa varmistaa, etta olet tyytyvainen ostettuihin tuotteisiin ja palveluihin. Jos tilauksen
yhteydessa ilmenee ongelmia, ota yhteys paikalliseen jakajaasi. Jakaja yrittaa parhaansa loytaa
oikean ratkaisun ja selvittaa ongelman nopeimmalla mahdollisella tavalla.

Kadonneet tai rikkinadiset tuotteet

Vaikka yritammme aina varmistaa, etta tilaukset kasitellaan parhaalla mahdollisella tavalla,
tilauksestasi saattaa puuttua tuote tai tuote voi olla rikki. Edella mainituissa tapauksissa
pyydamme teita ottamaan yhteytta sahkopostitse support@colorcuts.mt 7 paivan sisalla. Muista
aina mainita tilausnumero kyseisessa tilanteessa. Lahetamme teille tuotteen uudestaan. Emme
huomioi valituksia, jotka tulevat 7 paivan jalkeen.

LAADUNVALVONTA

Tuotteemme lapikayvat laatutarkastuksen. Jos olette mielestanne saaneet tuotteen, joka ei
vastaa laatuvaatimuksia, ottakaa meihin yhteytta sahkopostitse support@colorcuts.mt. Jos

saamme ilmoituksen virheellisesta valmistuksesta, korvaamme tuotteen teille maksutta. Jos
emme saa ilmoitusta, tuotteen voi palauttaa meille. Lahetamme vastineeksi korvaavan tuotteen.
Korvaava tuote lahetetaan palautetun tuotteen saapumisen jalkeen. Emme palauta
tavarapalautuksen toimituskuluja. Lahetamme tuotteen laboratorioon jatkotutkimuksiin. Jos
tuote ei olekaan tayttanyt laatuvaatimuksia, saatte toimituskulut takaisin. llImoitamme asiasta
teille.

MAKSU

Tilauksen voi tehda Internetin kautta tai sahkopostitse mista tahansa maailmassa. Tietyissa
maissa esimaksu on ainoastaan mahdollista Sivulla mainitun maksujarjestelman kautta.

1. Esimaksu
Jos valitset esimaksun, tuote toimitetaan 100% maksun vastaanottamisen jalkeen, johon kuuluu
Tuote/Tuotteet ja toimituskulut.

2. Kateinen toimituksen yhteydessa
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Jos valitset maksumenetelman “KTY", annat Myyjalle luvan maksaa toimituskulut puolestasi ja
suostut korvaamaan nama kulut. Maksu suoritetaan postinjakajalle, lahetille tai vastaavalle

omaisuutta, kunnes maksu on suoritettu kokonaisuudessaan.

VALITUS

Jos ostetut tuotteet eivat vastaa asiakkaan odotuksia tai asiakas on havainnut niissa virheita,
asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa valitusoikeuttaan 14 paivan kuluessa lahetyksen
vastaanottamisesta. Reklamaatioprosessin aloittamiseksi ota meihin yhteytta kayttamalla
sahkopostiosoitetta support@colorcuts.mt.

PALAUTUKSET JA LIIKAMAKSUT

Puolan kuluttajien oikeuksia koskevan lainsaadannon (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) mukaan
etasopimukseen sitoutunut kuluttaja voi irtisanoa sopimuksen 14 paivan sisalla maksutta ja
iimoittamatta syyta, pois lukien palautuksen toimituskulut.

Ennen tuotteen palauttamista toivoisimme asiakkaan tayttavan yhteydenottokaavakkeen, joka
loytyy www.colorcuts.mt selventakkseen palautuksen syyt. Palautus on mahdollista vain mikali
tuote on koskematon. Tuotteen tulee siis olla avaamaton ja alkuperaisten tarrojen edelleen
paikoillaan, silla tuotteessa ei saa olla minkaanlaisia kaytonjalkia. Asiakas kattaa palautuksesta
aiheutuvat toimituskulut.

Paketti tulee lahettaa seuraavaan osoitteeseen:
Unit 2130, KBIC, Industrial Estate, Kordin, Paola, PLA 3000, Malta

Tapauksissa, jossa Jakajan on maara palauttaa Asiakkaan tililta maksamat rahat, palautus
tapahtuu enintaan 14 arkipaivassa. Jos Asiakas suoritti maksun kortilla tai elektronisella siirrolla,
maksu palautetaan samalle kortille tai tilille, josta maksu tehtiin. Perinteisen tilisiirron, toimituksen
yhteydessa maksetun kateisen kohdalla tai kun Jakaja ei pysty tunnistamaan maksun
suorittanutta tilinumeroa, palautus tehdaan Asiakastilille (likamaksu). Liilkamaksu siirretaan
Asiakkaan pankkitilille vasta silloin, kun han nain pyytaa. Tilaus Kauppaan tapahtuu
yhteydenottolomakkeen kautta tai kirjallisen pyynnon kautta Kaupan osoitteeseen. Jakaja
pidattaa oikeuden vahvistaa palautuksen pyytaneen Asiakkaan henkilollisyys. Kauppa ei ole
vastuussa palautuksen myohastymisesta tai epaonnistumisesta, mikali Asiakas huolimatta
sahkopostitse lahetetyista pyynnaista ei anna tilinumeroa, johon maksu tulisi suorittaa tai ei anna
Jakajalle kaikkia tarvittavia tietoja maksun suorittamiseen. Jakaja ei ole vastuussa palautuksen
epaonnistumisesta tai myohastymisesta, jos tilanne tapahtuu Asiakkaan antamien vaarien
henkilGtietojen (nimi, osoite) tai vaaran tilinumeron takia.
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LOPPUSANAT

TRENDMARKT SP.Z.0.0 pidattaa oikeuden muuttaa palveluiden saantoja ja kustannuksia
yksipuolisesti. Muutokset astuvat voimaan, kun ne sisallytetaan saannososioon. Muutokset eivat

pade jo vahvistettuihin tilauksiin.



